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1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigo continuo sem dedicacdo exclusiva de mado de obra para
execucdo de servico telefonico fixo comutado (STFC) nas modalidades local, longa distancia nacional (LDN) e longa distancia
internacional (LDI) para todas as unidades da UFMA no estado do Maranhdo, nos termos da tabela abaixo, conforme condicoes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Unidade de Valor Valor
It Descrica CATSER| tidad
em escrigdo Medida | Unitario (R$) || 2"2"192%¢ rocal RS)
1 Instalacéo de tronco digital E1 (R2/ISDN) 26085 Unidade 1.000,00 5 5.000,00
2 Assinatura de tronco digital E1 (R2/ISDN) 27731 Unidade 651,93 180 117.347,40
3 Assinatura de Discagem Direta a Ramal (DDR) 26093 Unidade 418,00 1.080 451.440,00
4 Trafego de ligagdes Local Fixo-Fixo 26115 Minuto 0,33 600.000 (/198.000,00
5 Trafego de ligagdes Local Fixo-Mével 26123 Minuto 0,33 60.000 19.800,00
6 Trafego de ligagdes -Longa ].Dlstarfma Nacional (intra 26131 Minuto 0.78 60.000 46.800,00
regional) Fixo-Fixo
7 Trafego de ligacGes .Longa I.)lstal?aa Nacional (inter 26131 Minuto 0.78 60.000 46.800,00
regional) Fixo-Fixo
Trafego de ligacdes Longa Distancia Nacional .
8 (VC2) Fixo-Moével 26140 Minuto 0,60 36.000 [ 21.600,00
Tréafego de ligacdes Longa Distancia Nacional .
9 (VC3) Fixo-Mével 26140 Minuto 0,60 36.000 [ 21.600,00
10 Trafego de ligacdes Longa Dls.tanaa Internacional 26158 Minuto 1,90 3.600 6.840,00
(LDI) Fixo-Fixo
1 Tréafego de ligacdes Longa DlsEanma Internacional 27634 Minuto 0,89 3.600 3.204,00
(LDI) Fixo-Mével

1.2. O(s) servigo(s) objetos desta contratagdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 36 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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1.3.1. Os servigos objeto desta contratacdo sdao considerados de natureza continua, devido constituirem necessidade
permanente da instituicdo, ligada as suas atividades fim e ultrapassam um exercicio financeiro, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa, considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagdo.

2. Fundamentacao da contratacao

2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual 2024, conforme consta das informagdes basicas deste
termo de referéncia.

3. Descricao da solucdo

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
Requisitos de Negdcio
4.1. Séo requisitos de negécio desta contratagdo:

I. prestar servicos de comunicagdo telefénica fixa comutada para toda a comunidade universitaria, garantindo a
comunicacdo telefonica da UFMA com a sociedade; e

I1. disponibilizar os servigos nos dois maiores municipios onde se encontram polos desta Universidade.
Requisitos Tecnolégicos
4.2. Sdo requisitos tecnolégicos desta contratagdo:

L. prover acesso ao STFC através de circuito deterministico por meio fisico fibra 6tica dos troncos digitais E1 (R2/ISDN)
até a CPTC no campus Bacanga da UFMA;

II. prover acesso ao STFC através de circuito deterministico por meio fisico fibra ética, cabo metélico ou radio digital
autorizado pela ANALTEL dos troncos digitais E1 (R2/ISDN) até a CPTC do campus da UFMA na cidade de Imperatriz;

II1. fornecer DDR através dos troncos digitais E1 (R2/ISDN);
IV. prover servico de ligaces fixo-fixo na modalidade Local através do acesso digital a STFC;
V. prover servico de ligacoes fixo-moével (VC1) na modalidade Local através do acesso digital a STFC;

VL. prover servico de ligacGes fixo-fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (LDN) (intra regional) através do
acesso digital a STFC;

VII. prover servico de ligacdes fixo-fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (LDN) (inter regional) através do
acesso digital a STFC;

VIIL. prover servico de ligacdes fixo-moével na modalidade Longa Distancia Nacional (LDN) (VC2) através do acesso
digital a STFC;

IX. prover servico de ligacoes fixo-moével na modalidade Longa Distancia Nacional (LDN) (VC3) através do acesso
digital a STFC;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 2de 17
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 154041 Termo de Referéncia 62/2024

X. prover servico de ligacdes fixo-fixo na modalidade Longa Distancia Internacional (LDI) através do acesso digital a
STFC;

XI. prover servigo de ligacoes fixo-mével na modalidade Longa Distancia Internacional (LDI) através do acesso digital a
STFC;

XII. prover suporte técnico e manutengdo preventiva e corretiva nos servigos de acessos ao STFC instalados na UFMA;

XIII. todos os equipamentos, interfaces, cabos, conectores e servicos que eventualmente se fizerem necessarios para a
integracdo com as CPTC da UFMA devem ser disponibilizados através de Comodato; e

XIV. prover servico de portabilidade numérica para todos os niimeros de acesso existentes na UFMA.
Requisitos de Projeto e Implementacao
4.3. Sdo requisitos de projeto e implementacdo desta contratagao:
L. para execucao dos servigos, a Contratada devera atender as Ordens de Servicos (OS) emitidas pela Contratante;
II. todas as OS terdo niveis minimos de servico para medir a execucao dos servicos da Contratada; e
I11. 0 ndo cumprimento dos niveis de servigo das OS implicardo em sang¢des a Contratada.
Requisitos de Implanta¢do
4.4. Sdo requisitos de implantacdo desta contratacdo:

I. datas, hordrios e duragdo, respeitados os prazos de nivel de servico, para os servigos contratados serdo negociados
entre a Contratada e a Contratante, sobretudo quando houver restri¢cdes de acesso ou outros fatos impeditivos aos locais
pela unidade solicitante;

I1. o tipo de tronco ou sinalizacdo (R2, ISDN) a ser configurado sera de acordo com a tecnologia do médulo do PABX
instalado no local, conforme a Contratante informar quando solicitar a instalagdo;

III. o setor técnico responsavel da Contratante prestara as devidas informagOes e suporte cabivel para a Contratada a
qualquer momento da execugdo; e

IV. os servicos serdo vistoriados pela Contratante a qualquer momento durante o periodo do contrato, a seu critério.
Requisitos de Seguranca
4.5. Sdo requisitos de seguranca desta contratagao:

I. a Contratada devera fornecer a seus funciondrios EPI (Equipamento de Prote¢do Individual) e EPC (Equipamento de
Protecdo Coletivo), bem como todas as ferramentas e instrumentos necessarios a execucdo dos servigos contratados, sem
custos adicionais a Contratante;

II. a Contratada deve reconstituir quaisquer avarias nas dependéncias da edificacdo decorrente dos servigos por ela
executados, deixando-os no seu estado original; particularmente no caso das cores de parede, deve-se procurar a cor que
mais se aproxime daquela predominante;

II1. a Contratada responsabilizar-se-a pelo ressarcimento de prejuizos causados de qualquer natureza a UFMA, inclusive
danos a terceiros; e

IV. a Contratada deve comunicar imediatamente e oficialmente a UFMA sobre incidentes e problemas de seguranga
ocorridos, assim como tomar providéncias, quando de sua competéncia, para a completa solugcdo dos incidentes e
problemas ou mitigacdo dos riscos.

Requisitos de Seguranca da Informacao
4.6. Séo requisitos de seguranca da informacéo desta contratagdo:

I. a Contratada devera garantir a confidencialidade das informagdes obtidas durante a execucdo dos servicos de telefonia
da UFMA; e
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II. a Contratada deveré garantir a integridade da infraestrutura de telefonia da UFMA durante a execucdo dos servigos.
Requisitos Temporais
4.7. Sdo requisitos temporais desta contratagao:

I. os servigos serdo condicionados ao cumprimento de niveis minimos de servicos ligados a tempo de entrega dos
servicos, tempo de execucao de reparos e taxa de disponibilidade;

II. os servigos terdo datas de entregas estipuladas pela Contratante;

III. os servicos de instalacdo deverdo ser executados, das 8h as 12h e das 14h as 18h, de segunda a sexta-feira, em todas
as localidades das unidades da UFMA,;

IV. os servicos de ligacGes deverdo ser executados 24 horas por dia e durante todos dias da semana, incluindo feriados,
em todas as localidades das unidades da UFMA; e

V. excepcionalmente, os servicos poderdo ser demandados pela Contratante para serem prestados fora do horario
comercial, em feriados, finais de semana ou periodos noturnos, sem custos adicionais para a Contratante.

Requisitos de Manutencao
4.8. Sdo requisitos de manutengao desta contratagdo:

I. deveré ser executado servicos de manutengdo preventiva, com vistas a evitar a ocorréncia de defeitos na infraestrutura
de acesso ao STFC; e

I1. devera ser executado servicos de manutengdo corretiva, com vistas a corrigir defeitos e/ou falhas na infraestrutura de
acesso ao STFC.

Requisitos de Garantia
4.9. Sdo requisitos de garantia desta contratagdo:

I. a garantia de cada um dos servigos executados deve ser total durante toda a execugdo contratual, a partir da data de
recebimento do servigo, sem quaisquer custos adicionais para a Contratante; e

II. a garantia de quaisquer equipamentos que eventualmente estejam cedidos em comodato deve ser total durante toda a
execucdo contratual, a partir da data de recebimento do servico, sem quaisquer custos adicionais para a Contratante.

Requisitos Legais
4.10. Sdo requisitos legais desta contratagdo:

I. Instrucdo Normativa 5/2017, de 5 de maio de 2017, que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratacao de servigos sob o regime de execucdo indireta no dambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica
e fundacional.

II. Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 - Lei Geral de Telecomunicacdes, que dispde sobre a organizagdo dos servigos de
telecomunicagdes, a criacdo e funcionamento de um 6rgdo regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da
Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

III. Decreto n° 6.654, de 20 de novembro de 2008, que aprova o Plano Geral de Outorgas de Servico de
Telecomunicacdes prestado no regime publico.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.11. Sao requisitos sociais, ambientais e culturais desta contratagao:

I. conforme previsto no inciso IV do artigo 5° da Instrucdo Normativa n° 1, de 19/01/2010-SLTI/MPOG, os
equipamentos ofertados ndo deverdo conter substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva
RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances ou Restricdo de Certas Substancias Perigosas), tais como merctrio
(Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VT)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados
(PBDESs), comprovada a norma com certificado de institui¢do oficial ou credenciada;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 4de 17
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 154041 Termo de Referéncia 62/2024

II. a Contratada deveré recorrer sempre a Contratante para ter acesso aos ambientes da mesma, dado a diversidade de
atividades que sao exercidas nestes locais;

II1. os profissionais da Contratada, quando nas dependéncias da UFMA, devera seguir as Regras de Conduta da mesma;

IV. os profissionais da Contratada, quando nas dependéncias da UFMA, deverdo apresentar uniforme e possuir
identificacdo funcional individualizada através de crachds, sem custos adicionais para a Contratante; e

V. o transito de veiculos da Contratada estard sujeito as normas e procedimentos internos da UFMA.
Sustentabilidade

4.12. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacbes Sustentdveis:

4.12.1. Ndo sdo permitidas, a contratada, formas inadequadas de destinagdo final das pilhas e baterias usadas originarias
da contratagdo, nos termos do artigo 22 da Resolucio CONAMA n° 401, de 04/11/2008, tais como:

L. lancamento a céu aberto, tanto em areas urbanas como rurais, ou em aterro ndo licenciado;
II. queima a céu aberto ou incineracdo em instalacdes e equipamentos ndo licenciados; e

I11. lancamento em corpos d’agua, praias, manguezais, pantanos, terrenos baldios, pocos ou cacimbas, cavidades
subterraneas, redes de drenagem de 4dguas pluviais, esgotos, ou redes de eletricidade ou telefone, mesmo que
abandonadas, ou em dreas sujeitas a inundacdo.

4.12.2. A contratada deverd providenciar o adequado recolhimento das pilhas e baterias originarias da contratagdo, para
fins de repasse ao respectivo fabricante ou importador, responsavel pela destinagdo ambientalmente adequada, nos
termos da Instrucdo Normativa IBAMA n° 08, de 03/09/2012, conforme artigo 33, inciso II, da Lei n°® 12.305, de 2010 —
Politica Nacional de Residuos Sélidos, artigos 4° e 6° da Resolucio CONAMA n° 401, de 04/11/2008, e legislacao
correlata.

4.12.3. Os servigos somente poderdo ser prestados com a utilizacdo de pilhas e baterias, cuja composicdo respeite os
limites maximos de chumbo, cAdmio e mercirio admitidos na Resolugdo CONAMA n° 401, de 04/11/2008, para cada
tipo de produto, conforme laudo fisico-quimico de composicdo elaborado por laboratério acreditado pelo INMETRO,
nos termos da Instru¢do Normativa IBAMA n° 08, de 03/09/2012.

Subcontratagao
4.13. Néao é admitida a subcontratagcdo do objeto contratual.
Garantia da contratac¢do

4.14. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e
condicdes descritas nas clausulas do contrato.

4.14.1. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatdria devera apresentd-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.14.2. A garantia, nas modalidades caucéo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias tteis apds a assinatura
do contrato.

4.14.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagao.
Vistoria

4.15. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condicGes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 17h.

4.15.1. Serdo disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.15.2. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a
realizagdo da vistoria.
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4.15.3. A vistoria poderda ser agendada individualmente para cada licitante por e-mail, conforme as seguintes
informacdes:

I. local da vistoria: Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (STI), Abenida dos Portugueses, 1966,
Cidade Universitaria Dom Delgado, Sao Luis - MA; e

II. setor responsavel pelo agendamento e pelo acompanhamento da vistoria: Diretoria de Infraestrutura e
Seguranca da Informacdo (DISI), da Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (STI), e-mail: disi.
sti@ufma.br.

4.15.4. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicées e peculiaridades da contratagdo.

4.15.5. A nao realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instala¢Ges,
duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir os
onus dos servigcos decorrentes.

5. Modelo de execucdo do objeto
Condigoes de Execucdo
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1. As Especificacdes Técnicas dos Servicos que se encontram no APENDICE A deste Termo.

5.1.2. Os servigos que tratam este Termo serdo executados pela CONTRATADA somente através de Ordem de Servico
(OS) gerada sob demanda pela CONTRATANTE.

5.1.3. Todas as OS estardo vinculadas a niveis minimos de servigo e o ndo cumprimento acarretard a CONTRATADA as
sancdes e penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

Local e horario da prestacdo dos servicos
5.2. Os servicos serdo prestados nos enderecos da CONTRATANTE, conforme APENDICE B.

5.2.1. Por estar a CONTRATANTE em constante processo de expansdo, ao longo da vigéncia contratual, pode haver
inclusdo de novos campi ou unidades da mesma, as quais também fica obrigada a CONTRATADA a atender pelo
Contrato (caso haja viabilidade técnica de atendimento), segundo as defini¢des da localidade.

5.3. Os servicos serdo prestados nos seguintes horérios: de segunda a sexta-feira das 7h30 as 12h e das 14h as 22h, e sabado das
8h as 12h, exceto feriados.

5.3.1. Pode a CONTRATANTE, com aviso prévio a CONTRATADA, demandar servicos para serem prestados fora do
horério comercial, em feriados, finais de semana ou periodos noturnos, sem custos adicionais para a mesma.

Rotinas a serem cumpridas
5.4. A execugdo contratual observara as rotinas abaixo:

5.4.1. As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 3 (trs) dias uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

5.4.2. A fim de garantir a adequada execugdo do contrato, o Gestor do Contrato promovera reunides periédicas com
Fiscal Técnico, Preposto e, opcionalmente, envolvendo outros interessados por parte da CONTRATADA e da
CONTRATANTE.

5.4.2.1. As reunides acontecerdo nas dependéncias da CONTRATANTE, preferencialmente de forma presencial
ou por video conferéncia, quando a CONTRATANTE autorizar, e serdo registradas em ata propria para fins de
auditorias do Contrato.

5.4.3. Durante toda a execucao contratual a CONTRATADA deverd manter a solicitacdo de suporte técnico através de
0800 e/ou e-mail para contato da CONTRATANTE.
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Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.5. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA deveréd disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, com a qualidade minima estabelecida a seguir, promovendo sua substitui¢cdo quando
necessdrio.

5.5.2. Todos os equipamentos, interfaces, cabos, conectores e servicos que eventualmente se fizerem necessarios para a
integracdo com as CPTC da UFMA devem ser disponibilizados através de Comodato.

5.5.3. As Centrais Telefonicas da UFMA sdo da marca ALCATEL e modelo OmniPCX Enterprise, sendo 1 central
principal e 8 bastidores remotos, instalados nas localidades da CONTRATANTE, com tecnologia digital E1 ISDN ou R2.

5.5.4. A demanda inicial de servicos da CONTRATANTE é mostrada no APENDICE D.

5.5.5. A CONTRATADA devera disponibilizar, durante a prestacdo do servico, técnicos de suporte especializados em
todos os equipamentos, com a propor¢do minima necessaria para a execucdo das atividades.

5.5.6. Os técnicos de suporte dos equipamentos envolvidos no servico deverdo possuir ferramentas e acessérios para
execucdo das suas atividades, bem como, possuir equipamentos de seguranca (EPI) de modo a cumprir todas as regras de
seguranca do trabalho.

Especificacao da garantia do servico

5.6. O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, serd de, no minimo 12 (doze) meses, contado a
partir do primeiro dia ttil subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

Procedimentos de transi¢ao e finalizacao do contrato
5.7. A Contratada devera realizar a transi¢ao contratual com transferéncia de conhecimento, sem perda de informagges.

5.7.1. A contratada devera fazer a portabilidade dos DDRs para a nova contratada ap6s a confirmagdo da ativagdo do link
pela contratante.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Preposto

6.5. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

6.6. A Contratada deverd manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo ..........

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hip6tese em
que a Contratada designard outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (
Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).
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Fiscalizagcdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicoes estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descri¢do do que for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitirad notificacoes para a corre¢do da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, I11);

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicaré o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobat6rios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.17. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogacGes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequac0es do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.19. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.20. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacoes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.23. O gestor do contrato deverd enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.
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7. Critérios de medicdo e pagamento

Retencées, multas e glosas
7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto sera realizada conforme o disposto neste item.

7.1.1. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

L. ndo produzir os resultados acordados;
II. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

III. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utilizd-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:

I. indice de Atraso na Entrega (IAE).

Item Descricao
Finalidade Medir o atraso na entrega dos servicos constantes na ordem de servigo.
Meta a cumprir IAE <=0

Instrumento de - ~ . .
Comprovacdo da prestacdo dos servicos e ordem de servico.

medicdo
Forma de A verificagdo sera feita pelos fiscais técnico e administrativo do contrato durante o recebimento provisério
acompanhamento do servico.
Periodicidade Para cada ordem de servico.

IAE = DES - DOS - PES

Onde:

M i d
ecanismo e DES: Data da entrega do servigo

calculo
DOS: Data da ordem de servigo
PES: Prazo de entrega do servico, em dias.
Inicio d
n,lcio .e Emissao da ordem de servico.
vigéncia

Até 10 dias corridos: multa de 0,3% por dia de atraso, calculada sobre o valor faturado no més de referéncia
do servigo em atraso.

Faixas de ajuste || A partir do 11° dia até o 20° dia corrido: multa de 0,5% por dia de atraso, calculada sobre o valor faturado no
no pagamento meés de referéncia do servico em atraso.

A partir do 21° dia até o 30° dia corrido: multa de 10%, calculada sobre o valor faturado no més de referéncia
do servigco em atraso.

A partir do 31° dia: Rescisdo contratual e cancelamento da Ata de Registro de Precos.
Impedimento de licitar e contratar com quaisquer 6rgdos da Unido por prazo de 2 (dois) a 3 (trés) anos, além

Sangoes . ~ .
¢ de multa de 20% (vinte por cento) em relacdo ao valor do contrato ou Ata de Registro de Precos, conforme o
caso.
Serdo utilizados dias corridos nessa medigao.
Observacdes

Dias de expediente parcial no 6rgao serdo considerados dias corridos nessa medigdo.
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7.2.1. Os prazos de entrega dos servicos sdo indicados na seguinte tabela.

Servico

Prazo de Entrega

Instalacdo de tronco digital E1 (R2/ISDN)

60 dias corridos

Suporte e manutencdo de tronco digital E1 (R2/ISDN)

1 dia util

7.2.2. O indice minimo aceitavel para avaliagdo da produtividade da CONTRATADA é a disponibilidade mensal das
ligacdes nas modalidades Local, DDD e DDI de pelo menos 98% (noventa e oito por cento).

Sanc¢des Administrativas

7.3. Nos casos de inadimplemento na execucéo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela Contratante, conforme a tabela

abaixo:
Id Ocorréncia Glosa/ San¢ao
. e . . Adverténcia. Em caso de reincidéncia, multa de 0,1%
1 Néo comparecer injustificadamente a reunido inicial.
sobre o valor total do Contrato.
Multa de 0,1% sobre o valor total do Contrato por dia
~ . . . N util de atraso em prestar as informacdes por escrito, ou
Ndo prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a . p ) §oes p i
~ . por outro meio quando autorizado pela Contratante,
execucdo do contrato de aquisicdo de bens, salvo quando T A
2 até o limite de 10 dias tteis.

implicarem em indagacdes de carater técnico, hip6tese em que
serdo respondidos no prazo maximo de 48 horas tteis.

Ap6s o limite de 10 dias uteis, aplicar-se-a multa de
1% do valor total do Contrato.

A contratada sera declarada inidonea para licitar e

tabela.

3 || Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitacdo. .. .
contratar com a Administracdo publica.
~ . . Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e
Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a . [ .
4 .. ~ . s . contratar com a Administracdo ptiblica, sem prejuizo
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados. .
da rescisdo contratual.
- . N . . Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado
Nao cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo citada nesta ., . -

5 prejuizo aos resultados pretendidos com a contratacao,

aplica-se multa de 1% do valor total do Contrato.

Do recebimento

7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante

termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n

14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

o

7.4.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado com

a comprovagdo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.4.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.4.3. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022

)

7.4.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e

administrativo.

7.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a

contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.5.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais

de um a ser feito, com a entrega do ultimo;
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7.5.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdao ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tnica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam Vvir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.5.3. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n°® 14133,
de 2021)

7.5.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.5.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades

7.5.6. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e
a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.6. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.6.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).

7.6.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

7.6.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatdrios e
documentacdes apresentadas; e

7.6.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

7.6.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagao e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo.

7.7. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.7.1. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.8. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao

7.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacdo, na
forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.9.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos
de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n°
14.133, de 2021.

7.10. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

L. o prazo de validade;
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II. a data da emissdo;

I11. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

V. o valor a pagar; e

VI. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.11. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao
da situagdo, sem 6nus a contratante.

7.12. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagédo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.12.1. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdao em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
que implique proibicdo de contratar com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO
NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.12.2. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.12.3. Néo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.12.4. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.12.5. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.13. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.13.1. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacio do fndice de Servicos de
Telecomunicagoes (IST).

Forma de pagamento

7.14. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.14.1. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislagao aplicavel.

7.15.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.15.2. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, nao
sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢oes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito
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7.16. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

7.16.1. A eficicia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a
celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.16.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicdes de
habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagéo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art.
12 da Lei n® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL.-01, de 18 de maio de 2020.

7.16.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucao
do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excegOes ao pagamento e todas as demais
cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao
do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.16.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade
do contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execucao

8.2. O regime de execucio do contrato serda de EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.
Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.4. Habilitacdo juridica:

L. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

II. Empresario individual: inscricdio no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

III. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

IV. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatoério de seus administradores;

V. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucio Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

VI. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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VIL. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

VIIIL. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de
que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.4.1. Ato de autorizacdo para o exercicio da atividade de servigo telefénico fixo comutado, expedido pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), nos termos do Resolugdo n° 720, de 10 de fevereiro de 2020.

8.4.1. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
8.5. Habilitacao fiscal, social e trabalhista:
L. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

II. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

III. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

IV. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

V. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual; e

VI. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre.

8.5.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei.

8.5.2. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

8.6. Qualificacao Economico-Financeira:
I. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de

pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

II. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II); e

II1. Balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) dltimos
exercicios sociais, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um).

8.6.1. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

8.6.2. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
h& menos de 2 (dois) anos.

8.6.3. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
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8.6.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo capital minimo de 10% do
valor total estimado da contratacao.

8.7. Qualificacdao Técnica:

L. Declaragéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condig¢Ges locais para o cumprimento
das obrigagdes objeto da licitacao;

II. Registro ou inscri¢do da empresa no Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura (CREA), em plena validade.

A declaragdo de que trata o inciso I poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratagdo.

8.7.2. Sociedades empresérias estrangeiras atenderdo a exigéncia de que trata o inciso II por meio da apresentacao, no
momento da assinatura do contrato, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

8.7.3. Apresentacdo do(s) profissional(is) abaixo indicado(s), devidamente registrado(s) no conselho profissional
competente, detentor de atestado de responsabilidade técnica por execucdo de obra ou servigo de caracteristicas
semelhantes, também abaixo indicado(s):

8.7.3.1. Engenheiro Eletricista ou de Telecomunicacdes:
I. Instalacdo de tronco digital E1 (R2/ISDN).

8.7.3.2. O(s) profissional(is) indicado(s) na forma supra devera(do) participar da obra ou servico objeto do
contrato, e serd admitida a sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que
aprovada pela Administragao.

8.7.4. Comprovacgdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados,
por pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente,
quando for o caso.

8.7.4.1 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

I. Instalagdo de tronco digital E1 (R2/ISDN): 1 unidade.

8.7.4.2. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.7.4.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa
licitante.

8.7.5. O licitante disponibilizard todas as informacgGes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagao, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.7.6. Caso admitida a participacdo de cooperativas , sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

L. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a comprovacgado de que estdo domiciliados na localidade da sede
da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

II. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

II1. A comprovagao do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestacdo do servico;
IV. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

V. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 15de 17
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 154041 Termo de Referéncia 62/2024

VI. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagao; b)
estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados,
com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés dltimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés
registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides
seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo; e g)
a ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgio fiscalizador.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 938.431,40

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 938.431,40 (novecentos e trinta e oito mil quatrocentos e trinta e um reais e
quarenta centavos) conforme custos unitarios apostos no item 1.1.

10. Adequacdo or¢amentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

10.2. As despesas decorrentes da presente contratacao poderao ser atendidas com recursos consignados no orcamento da UFMA
para o exercicio de 2024 na forma a seguir:

I. Gestdo/Unidade: 15258 / Fundacdo Universidade Federal do Maranhdo (UG: 154041)

II. Fonte de Recursos: 1000 OU 3008

II1. Programa de Trabalho: 5113 Educacgdo Superior - Qualidade, Democracia, Equidade e Sustentabilidade
IV. ACAO/PTRES: 20RK — Funcionamento de Instituicdes Federais de Ensino Superior / 230700

V. Elemento de Despesa: 339040 — Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - TIC

VI. Plano Interno: MESBAGO01STN

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ROSCIO GUIMARAES BRITO
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/11/2024 as 12:20:02.
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BENEDITO MENDES DUTRA NETO
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/11/2024 as 10:59:16.

LEONIDAS CIPRIANO LEAL NETO
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/11/2024 as 16:00:24.

MARCOS MOURA SILVA

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/11/2024 as 16:30:28.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

Fundacao Instituida nos termos da Lei n® 5,152, de 21/10/1966 - S&o Luis - Maranhé&o.

NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ

APENDICE A
ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVIGOS

ITEM DESCRIGAO

GRUPO 01

01 | Instalagéo de tronco digital E1 (R2/ISDN)

Instalacdo de tronco digital utilizado circuito deterministico de tecnologia E1 de 2 Mbps
com sinalizagdo R2 ou ISDN com 30 canais, através de cabeamento metalico ou optico
para interligacdo com a CPTC da CONTRATANTE.

O tipo de tronco ou sinalizagado (R2 ou ISDN) a ser configurado sera de acordo com a
tecnologia do médulo do PABX instalado no local.

Todos os equipamentos, interfaces, cabos, conectores e servicos que eventualmente se
fizerem necessarios para a integragdao com as CPTC da UFMA devem ser disponibilizados

através de Comodato.

02 | Assinatura de tronco digital E1 (R2/ISDN)

Servigo de assinatura mensal de tronco digital E1 com disponibilizagdo de 30 linhas, de
acordo com a tecnologia da CPCT da CONTRATANTE para utilizagdo do STFC.

Todos os equipamentos, interfaces, cabos, conectores e servicos que eventualmente se
fizerem necessarios para a integragdo com as CPTC da UFMA devem ser disponibilizados

através de Comodato.

03 | Assinatura de Discagem Direta a Ramal (DDR)

Servigo de assinatura mensal de faixa de numeragcao de 100 numeros de acesso para
Discagem Direta a Ramal (DDR) através do tronco digital integrado a CPCT da CONTRA-
TANTE para utilizagao do STFC.

Todos os equipamentos, interfaces, cabos, conectores e servigcos que eventualmente se
fizerem necessarios para a integragdo com as CPTC da UFMA devem ser disponibilizados

através de Comodato.

04 | Trafego de ligacdes Local Fixo-Fixo através de acesso digital

Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Local, onde as ligagbes sao oriundas da area
local para telefones fixos nesta mesma area através do tronco digital integrado a CPCT da
CONTRATANTE para utilizagdo do STFC.

Av. dos Portugueses, 1966 - Cidade Universitaria Dom Delgado - Bacanga
S&o Luis - MA - CEP: 65080-805 - Fone: 3272-8082 - E-mail: nti@ufma.br

Pagina 1




UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

Fundacao Instituida nos termos da Lei n® 5.152, de 21/10/1966 - Sdo Luis - Maranh&o.

NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ

Todos os equipamentos, interfaces, cabos, conectores e servigos que eventualmente se
fizerem necessarios para a integragdo com as CPTC da UFMA devem ser disponibilizados

através de Comodato.

05 | Trafego de ligagdes Local Fixo-Mével através de acesso digital

Servigo Telefonico Fixo-Mdovel na modalidade Local, onde as ligagdes séo oriundas da
area local para telefones moveis nesta mesma area atraves do tronco digital integrado a
CPCT da CONTRATANTE para utilizagado do STFC.

Todos os equipamentos, interfaces, cabos, conectores e servigcos que eventualmente se
fizerem necessarios para a integragcao com as CPTC da UFMA devem ser disponibilizados

através de Comodato.

06 | Trafego de ligagcbes Longa Distancia Nacional (intra regional) Fixo-Fixo através de

acesso digital

Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Disténcia Nacional (LDN), onde as li-
gacgdes sdo oriundas da area local para telefones fixos em areas com cédigo nacional di-
ferente, porém mesma regiao através do tronco digital integrado a CPCT da CONTRA-
TANTE para utilizagado do STFC.

Todos os equipamentos, interfaces, cabos, conectores e servigos que eventualmente se
fizerem necessarios para a integragdo com as CPTC da UFMA devem ser disponibilizados

através de Comodato.

07 | Trafego de ligacdes Longa Distancia Nacional (inter-regional) Fixo-Fixo através de

acesso digital

Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Disténcia Nacional (LDN), onde as li-
gacgdes sao oriundas da area local para telefones fixos em areas com cédigo nacional di-
ferente, porém em outra regido através do tronco digital integrado a CPCT da CONTRA-
TANTE para utilizagao do STFC.

Todos os equipamentos, interfaces, cabos, conectores e servigos que eventualmente se
fizerem necessarios para a integragao com as CPTC da UFMA devem ser disponibilizados

através de Comodato.

08 | Trafego de ligagdes Longa Distancia Nacional (VC2) Fixo-Movel através de acesso

digital
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Servigo Telefénico Fixo-Movel na modalidade Longa Distancia Nacional (LDN), onde as
ligagbes sao oriundas de telefones fixos da area local para telefones moveis em areas com
codigo nacional diferente, porém com o primeiro digito igual e o segundo distinto através
do tronco digital integrado a CPCT da CONTRATANTE para utilizagado do STFC.

Todos os equipamentos, interfaces, cabos, conectores e servigos que eventualmente se
fizerem necessarios para a integragdo com as CPTC da UFMA devem ser disponibilizados

através de Comodato.

09 | Trafego de ligagdes Longa Distancia Nacional (VC3) Fixo-Mével através de

acesso digital

Servigo Telefénico Fixo- Movel na modalidade Longa Distancia Nacional (LDN), onde as
ligagbes sao oriundas de telefones fixos da area local para telefones méveis em areas com
cédigo nacional diferente, porém com o primeiro digito distinto através do tronco digital
integrado a CPCT da CONTRATANTE para utilizacdo do STFC.

Todos os equipamentos, interfaces, cabos, conectores e servicos que eventualmente se
fizerem necessarios para a integragdo com as CPTC da UFMA devem ser disponibilizados

através de Comodato.

10 | Trafego de ligagdes Longa Distancia Internacional (LDI) Fixo-Fixo através de

acesso digital

Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Internacional (LDI), onde as
ligacdes sao oriundas da area local para telefones fixos em areas com codigo internacional
diferente através do tronco digital integrado a CPCT da CONTRATANTE para utilizagéao
do STFC.

Todos os equipamentos, interfaces, cabos, conectores e servigcos que eventualmente se
fizerem necessarios para a integragao com as CPTC da UFMA devem ser disponibilizados

através de Comodato.

11 | Trafego de ligagbes Longa Distancia Internacional (LDI) Fixo-Mével através de

acesso digital

Servigo Telefonico Fixo-Movel na modalidade Longa Distancia Internacional (LDI), onde as
ligacbes sao oriundas da area local para telefones moveis em areas com cédigo internaci-
onal diferente através do tronco digital integrado a CPCT da CONTRATANTE para utiliza-
cao do STFC.
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Todos os equipamentos, interfaces, cabos, conectores e servigos que eventualmente se
fizerem necessarios para a integragdo com as CPTC da UFMA devem ser disponibilizados

através de Comodato.
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APENDICE B
ENDERECOS DOS CAMPI E UNIDADES DA UFMA

CIDADE

CAMPUS/UNIDADE

ENDERECO

SAO LUIS

CAMPUS UNIVERSITARIO
DO BACANGA SAO LUIS

AVENIDA. DOS PORTUGUESES, 1966,
BACANGA - CEP 65080-805, SAO LUIS
- MA

IMPERATRIZ | CAMPUS UNIVERSITARIO

DE IMPERATRIZ 1

RUA URBANO SANTOS S/N, CENTRO
- CEP 65900-410, IMPERATRIZ — MA

IMPERATRIZ | CAMPUS UNIVERSITARIO

DE IMPERATRIZ 2

AVENIDA PRINCIPAL S/N, RESIDEN-
CIAL DOM AFONSO FELIPE GREGORI
- CEP 65900-000, IMPERATRIZ — MA
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APENDICE C
ENDERECOS DOS POLOS E NUMEROS DE ACESSO PARA PORTABILI-
DADE
__CIDADE NUMEROS OPER. ENDERECOS
SAO LUIS (98) 3272-8000 a 8999 | CLARO | AVENIDA. DOS PORTUGUESES,
(98) 3272-9000 a 9999 1966, BACANGA - CEP 65080-

805, SAO LUIS - MA

IMPERATRIZ - | (99) 3529-6000 a 6099 | CLARO | RUA URBANO SANTOS SIN,

Unidade Centro CENTRO - CEP 65900-410, IMPE-
RATRIZ - MA

IMPERATRIZ - Av. da Universidade, s/n - Dom

Unidade Bom Afonso Felipe Gregory - CEP

Jesus 65900-000, IMPERATRIZ — MA
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

Fundacao Instituida nos termos da Lei n® 5,152, de 21/10/1966 - S&o Luis - Maranhé&o.

NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ

APENDICE D
DEMANDA INICIAL DE SERVICOS DOS CAMPI E UNIDADES DA UFMA

CIDADE NUMEROS ENDERECOS TIPO QT.

SAO LUIS | (98) 3272-8000 a 8999 | AVENIDA. DOS PORTUGUE- | Tronco 02
(98) 3272-9000 2 9999 | SES, 1966, BACANGA - CEP | Digital
65080-805, SAO LUIS - MA (ISDN)

IMPERA- | (99) 3529-6000 a 6099 | RUA URBANO SANTOS S/N, | Tronco | 01
TRIZ CENTRO - CEP 65900-410, IM- | Digital
PERATRIZ — MA (R2)
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